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Uvod

Skupina Eurowag a kazda jej pravnicka osoba (dalej len ,Eurowag” alebo ,Skupina“) su pocas

kazdodenného podnikania podrobené rozsiahlym predpisom. Eurowag berie svoje povinnosti
dodrziavat platné zakony, pravidld a nariadenia vazine, vratane ducha zakona. Preukazovanie suladu je
kltic¢ovou sucastou spdsobu, akym Eurowag podnika, ¢o je nevyhnutné na udrzanie dovery zakaznikov,

dodavatelov a na ochranu zaujmov zainteresovanych stran. Politika stiladu spolo¢nosti Eurowag (dalej
len ,Politika®) stanovuje principy a Standardy pre riadenie rizik siladu v celej Skupine a opisuje Ulohu a
kli¢ové povinnosti funkcie pre zabezpecenie suladu s platnymi zadkonmi, pravidlami, nariadeniami,

trhovymi konvenciami a kddexmi spravania, ktoré podporuju priemyselné zdruZenia.

2.

Ciele

Ciele tejto politiky su:

3.

vytvorit funkciu Compliance ako neoddelitelnd sucast spravy, systému vnutornych kontrol a
procesu riadenia rizik,

na ramec identifikacného procesu rizik stvisiacich s dodrZiavanim predpisanych povinnosti, ktoré
mozu viest k poruseniu alebo nedodrzaniu pravnych predpisov,

pomoct predstavenstvu a vrchnému manaZzmentu pri rozpozndvani a zmierfovani rizik suvisiacich
s stladom s predpismi,

zaviest Standardy a postupy na Uucinné predchadzanie a odhalovanie rizik stvisiacich s siladom
zaviest v organizacii zdravu kultdru dodrZiavania predpisov tak, aby bola funkcia Compliance
Ucinne dodrziavana.

Z4asady suladu

Zasady suladu predstavuju zakladné myslienky, ktoré prenikaju celou firemnou kultirou Eurowag. Tieto
klticové myslienky su



4.

Integrita a reputacia ako kfucové aktiva spoloénosti Eurowag

Eurowag je hrdy na svoju integritu a na reputaciu profesionalneho a etického spravania, ktoru si

podniky Eurowag vybudovali na trhu. Hlboko sa zaviazal k zachovaniu tychto hodndt a preto od

véetkych podnikov vyzaduje:

a. dobré porozumenie a prisne dodrziavanie platnych zdkonov, noriem a Standardov v kazdom z
trhov a jurisdikcii, kde Eurowag posobi,

b. priebeZnd implementacia a dodrZiavanie tejto Politiky.

Vedenie ako vlastnik Compliance

Vedenie je vlastnikom suladu a nesie konecnu zodpovednost za implementdaciu a dodrZiavanie tejto
politiky, pricom je podporované a poradenstvo mu poskytuje funkcia pre sulad. Vedenie je
zodpovedné za zabezpeclenie primeraného personalneho obsadenia a zdrojov pre funkciu pre sulad
na Ucely implementdcie poZiadaviek tejto politiky.

Vedenie vedie prikladom.

Vedenie musi byt prikladom a je povinné prijat vSetky vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
vsetci zamestnanci vykondvali svoje obchodné Cinnosti etickym spésobom, v stlade s dévernickymi,
pravnymi a regulacnymi povinnostami a Kédexom sprdvania.

Sulad ako zodpovednost, ktoru zdiela kazdy zamestnanec

Dodrziavanie predpisov je zodpovednost, ktoru zdielaju jednotlivi zamestnanci bez ohladu na ich
poziciu v rdmci Skupiny. To znamena zdvazok k déslednému dodrziavaniu predpisov, dobré firemné
obcianstvo a zodpovedné spravanie.

VyZaduje sa Ucinné sledovanie rizik saladu.

Oddelenie pre dodrziavanie predpisov zabezpeli ucinnost a integritu procesu dodrziavania
predpisov primeranym dodrZiavanim tejto Politiky a platnych pravnych a regulaénych noriem.
Vsetky podniky spolocnosti Eurowag sa musia riadit touto politikou.

Obsah tejto politiky je povinny a predstavuje minimalne standardy, ktoré platia v celom Eurowag,
pre vietky spoloc¢nosti vlastnené vacsinovym podielom spolocnosti Eurowag a spoloc¢nosti pod
kontrolou riadenia spolo¢nosti Eurowag.

Funkcia dodrZiavania predpisov

Funkcia Compliance je neoddelitelnou sucastou spravy, systému vnutornych kontrol a procesu riadenia
rizik v rdmci spolo¢nosti Eurowag. U&elom a vyznamom funkcie Compliance, ktord musi byt primerane
zabezpelend a dostatolne nezavisla, je identifikovat, hodnotit, rieSit a riadit rizikd slvisiace s
dodrZiavanim predpisov. Funkcia Compliance poskytuje spoloénosti Eurowag dostatocnu Uroven istoty,
Ze interné politiky a postupy su dodrZiavané a relevantné kontroly su vykonavané prvou liniou obrany.
Funkcia Compliance tieZ usiluje o zabezpecenie toho, aby kontroly a postupy zachytdvali relevantné
informacie, ktoré umoznia spravnej rade a vrcholnému manazmentu lepsie vykondvat ich funkcie v
oblasti riadenia rizik.
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Rizika suvisiace s dodrzZiavanim predpisov

Rizik suladu su definované ako riziko pravnych alebo regulacnych sankcii, vyznamnej financnej straty
alebo straty reputdcie, ktord méze spolocnost Eurowag utrpiet v désledku neplnenia zdkonov, noriem,
pravidiel, Standardov samoregulacnych organizacii a Kddexov spravania platnych pre jej ¢innost. Hlavné
rizika suladu boli identifikované nasledovne:

1. Riziko posSkodenia dobrého mena: Riziko ujmy na integrite alebo reputdcii spolocnosti Eurowag v
dosledku negativneho publicity, ¢i uz opodstatneného alebo neopodstatneného, necinnosti v
sulade s prijatymi priemyselnymi praktikami alebo nedodrzania platnych zdkonov ¢&i noriem. Riziko
poskodenia dobrého mena zahriia dosledky akéhokolvek zlyhania spoloc¢nosti Eurowag alebo jej
zamestnancov pri dodrZiavani etickych poZiadaviek.

2. Pravne a regulacné riziko: Toto riziko moéze vzniknut z nedodrziavania platnych zakonov, noriem
alebo standardov. Efektivne riadenie pravnych a regulacnych rizik zabrani:

o finan¢né alebo iné dbsledky sporov medzi Eurowag a klientom, protistranou alebo tretou
stranou (riziko sudneho konania),

o riziko strat spdsobenych nevhodnymi vndtornymi procesmi alebo zlyhaniami spdsobenymi
ludskou chybou ¢&i vonkajsimi udalostami,

o finan¢né doésledky menej ucinnej kontroly ¢innosti v dosledku zvysenej zloZitosti organizacie,
spbsobenej nasim geografickym rozsirenim, fuziami, novymi partnermi, akviziciami, novymi
produktmi a podobne,

o sankcie uvalené na Eurowag z dévodu neplnenia akejkolvek sucasnej regulacnej poZiadavky
alebo rozhodnutia, ktoré je povinna implementovat.

Rada je v kone¢nom désledku zodpovednd za dodrziavanie rizik stvisiacich s dodrziavanim predpisov,
ktoré podnika Skupina, zatial ¢o Vykonny vybor si zachovava manazérsku zodpovednost za zavddzanie
vhodnych systémov, procesov a kontrol na identifikaciu a riadenie tychto rizik. Vykonny vybor je tiez
zodpovedny za sledovanie zaverov a odporucani z funkcie Compliance a, ak je to vhodné, za zavadzanie
napravnych opatreni. Skupina musi vykonavat svoje ¢innosti v stlade s platnymi zdkonmi, pravidlami,
nariadeniami a toleranciou rizik stanovenou Radou na riadenie rizik suvisiacich s dodrZiavanim
predpisov. Pri vykondvani svojich Cinnosti je Skupina vystavena rizikam suvisiacim s dodrZiavanim
predpisov, ktoré su neoddelitelnou sucastou podnikania a ako také musia byt zohladnené pri tvorbe
a/alebo realizécii podnikatelskej stratégie Skupiny. Zohladnenie a reakcia na rizika suvisiace s
dodrzZiavanim predpisov by mali byt komplexné a zaloZzené na hodnoteni rizik s cielom vyvinut a zaviest
vhodné opatrenia na ich zmiernenie.



Rozsah c¢innosti oddelenia pre dodrziavanie predpisov

Rozsah oddelenia Compliance sa vztahuje na rizikda suvisiace s dodrZiavanim zdkonov, noriem a
Standardov, ktoré su Specifické pre odvetvie Eurowag, podniky alebo su tak oznacené oddelenim
Compliance skupiny Eurowag. Nezahrfia vietky zakony, nariadenia ani Standardy.

V ramci oddelenia Compliance sa nachddzaju nasledovné oblasti (Jadro Compliance oblasti)

1. Koédex spravania (pre zamestnancov, dodavatelov)

2. Pranie $pinavych penazi a financovanie terorizmu

3. Riadenie rizika podvodu

4. Proti korupcii a proti Uplatkarstvu

5. Ochrana osobnych Udajov (oddelenie dodrZiavania predpisov zabezpecuje funkciu dodrZiavania
ochrany osobnych tUdajov, vratane ulohy skupinového dévernika pre ochranu osobnych Udajov)

6. Stav konfliktu zaujmov

7. Ochrana svedkov oznamovatelov

8. Zneuzivanie trhu (Antitrust, Zneuzivanie dominantného postavenia)

9. Trestna zodpovednost pravnickych osdb

10. Komunikacia s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani
11. Fyzicka a technickd bezpecnost (mimo IT)

Kazda cast oblasti zakladného suladu pozostdva zo svojho vlastného suboru vnutornych pravidiel,
postupov a usmerneni, ako aj Specifickych opatreni a nastrojov, vratane technoldgii, pouzivanych na
riadenie Specifickych rizik suladu suvisiacich s tymito oblastami.

Mimo ramec oddelenia Compliance je takzvand Oblast rozsirenej suladu. Prikladmi v ramci takejto
Oblasti rozsirenej suladu su zamestnanost, Uctovnictvo a dane, licencie, informacné technoldgie,
Cerpacie stanice, platobné sluzby, korporatne riadenie. Predpisy rozsirenych oblasti suladu vydavaju,
udrzZiavaju a podrobne kontroluju prislusné oddelenia. Prislusné oddelenie je to, ktorého rozsah
beZnych Cinnosti je najtesnejSie spojeny s danym tématom suladu. V pripade pochybnosti alebo diskusii
medzi oddeleniami musi rozhodnut veduci, ktory je (aj nepriamo) zodpovedny za vsetky zucastnené
oddelenia. V sulade s predpismi rozsirenych oblasti siladu méze prislusné oddelenie poZiadat oddelenie
Compliance o konzultaciu.
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5. Roly a zodpovednosti

Spravna rada (Board)

Na zdklade réznych aspektov rizik siladu spolo¢nosti Eurowag prijima, udrzZiava a pravidelne
prehodnocuje tuto Politiku a dohliada na jej implementdciu. Zabezpecdi, aby bola vZdy k dispozicii
primerana politika suladu na riadenie rizik suladu a aby boli otazky suladu riesené efektivne a
promptne vrcholovym manazmentom s pomocou oddelenia pre sulad.

Vybor pre audit a rizikd (ARCo)

ARCo — v sulade so svojimi Stanoviskami — je poverend Ulohou dohliadat na implementaciu tejto
Politiky a pravidelne, Stvrtrocne, hodnotit primeranost a uc¢innost funkcie Compliance. Taktiez bude
prehodnocovat pripady nedodrzania predpisov, ak k nim doéjde, a prijimat vhodné napravné
opatrenia. Podrobna Rocnd sprava o sulade bude predloZzena Rade prostrednictvom ARCo.

Vykonny vybor (ExCo)

Vykonny vybor nesie konecnu zodpovednost za dodrzZiavanie platnych zakonov, nariadeni a etickych
Standardov, ¢im ma dohlad nad riadenim rizik sUvisiacich s dodrziavanim predpisov. Vykonny vybor
zabezpecuje implementaciu tejto politiky napriec celou Skupinou. ExCo musi

e Zabezpeclte, aby bola zavedend vhodna politika suladu na riadenie rizik siladu a zabezpedenie jej
implementécie.

e Zabezpedit, aby boli otazky suladu ucinne a rychlo vyriesené vrcholovym manazmentom za pomoci
funkcie pre zabezpecenie suladu.

e Zabezpeclte, aby neexistoval Ziadny potencidl na akykolvek konflikt zaujmov a aby ¢innosti funkcie
Compliance podliehali nezavislému preskdmaniu.

e KaZzdorocne prehodnotit funkciu Compliance a Spravu o sulade s implementaciou tejto politiky

Vrcholové vedenie

Vrchné vedenie spolo¢nosti Eurowag (‘Vedenie’) je zodpovedné za implementdciu a dodrziavanie tejto
politiky a jej minimdlnych Standardov. Funkcia pre zabezpelenie suladu s predpismi podporuje a
asistuje pri plneni povinnosti Vedenia v oblasti suladu. Vedenie je preto zodpovedné za zavadzanie
systémov riadenia podnikania, politik a postupov a za poskytnutie primeraného zabezpecenia, Ze
porusenia platnych pravnych a/alebo regulacnych Standardov a povinnosti su predchadzané, a za



zabezpeclenie, Ze podnikanie sa vykondva v sulade s touto politikou a platnymi vnutornymi pravidlami.
Vedenie je zodpovedné za identifikaciu a riadenie rizik suladu na vsetkych uUrovniach organizacie.
Kedykolvek st porusenia zistené, Vedenie prijme vhodné ndpravné alebo disciplindrne opatrenia.

Na riadenie rizik suvisiacich s dodrziavanim predpisov musi vedenie:

a.

podporovat a presadzovat vysoké Standardy integrity tym, Ze budeme prikladom

zabezpecit, aby bola tato politika zavedena a dodrziavana, a aby boli vynucované jej minimalne
Standardy,

zabezpecit, aby boli manazéri a zamestnanci obozndmeni s, porozumeli a dodrziavali normy
suvisiace s ich pésobnostou, a aby boli pravidelne Skoleni v oblasti pouZivania tychto noriem,
reagovat rychlo a Ucinne na vznikajuce otdzky suvisiace s dodrZiavanim predpisov

Podporovat aktivnu spoluprdcu a spadtnu vazbu od vSetkych zamestnancov vytvaranim otvorenych
komunikacnych kanalov, a to na hldsenie otazok tykajlcich sa stladu a na kladenie otdzok tykajucich
sa otdzok suladu.

vytvorit otvoreny a vnimavy pristup k funkcii Compliance

nielen hodnotit manaZérov a zamestnancov na zaklade vyrobnych ukazovatelov, ale aj odmenovat
ich schopnost proaktivne riadit rizika sUvisiace s dodrZiavanim predpisov

poskytnut personalu zodpovednému za dodrZiavanie predpisov dostatocné zdroje, podporu
manazmentu a pristup, ktoré potrebuju na odhalenie rizik v oblasti dodrziavania predpisov
zapojte funkciu Compliance ¢o najskoér, akonahle je zistend alebo podozrivd potencidlna otazka
suvisiaca s dodrziavanim predpisov,

Aktivne sledujte odporucania od funkcie Compliance, aby ste zabezpecili, Ze vSetky problémy budu
rychlo a Gcinne vyrieSené.

Uvedte v pracovnom popise zamestnanca, Ze kazdy zamestnanec je zodpovedny za dodrZiavanie
predpisov v rdmci svojej zodpovednosti.

Funkcia dodrziavania predpisov

Hlavnou ulohou funkcie Compliance je proaktivne pomahat spolo¢nosti Eurowag Uspesne vykonavat
podnikanie v sulade s externymi a internymi normami. Funkcia Compliance je nezavisld od
prevadzkovych a obchodnych jednotiek a je oddelena od funkcie Interného auditu. Z SirSieho pohladu
funkcia Compliance pokryva vsetky Casti opisané v tejto kapitole, pricom jadro tvoria oddelenie
Compliance a siet Compliance Champions. Odpovednosti a €innosti funkcie Compliance (v Uzkom
zmysle) zahffiaju:

1.

Monitorovanie zakonov, noriem a $tandardov: Monitorovanie, analyzovanie a opisovanie z hladiska
rizik suvisiacich s dodrZiavanim tychto zdkonov, noriem a Standardov, ktoré su podstatné a
relevantné pre podnikanie a spadaju do klucovej oblasti dodrzZiavania predpisov.

Identifikacia a hodnotenie rizik: Identifikdcia a stanovenie priorit potencidlnych oblasti rizik
suvisiacich s dodrZiavanim predpisov, ktoré mézu viest k poskodeniu reputdcie spolocnosti
Eurowag, pravnym alebo regulacnym sankcidm ¢i finanénym stratdm.

Rizikové opatrenia vratane Standardov, postupov a usmerneni: Preklad tychto rizik sUvisiacich s
stladom do internych Standardov, postupov a usmerneni na zabezpecenie zaclenenia regulacnych
poziadaviek do procesov vykonavanych podnikanim a na identifikdciu, hlasenie a reakciu na
porusenia suladu.

Vzdeldvanie a Skolenia: Rozvoj, udrZiavanie a realizacia priebezného programu skoleni a vzdelavania
v oblasti stuladu, primeraného konkrétnej obchodnej jednotke, na podporu vhodnej kultury suladu,
povedomia a porozumenia normam, postupom a usmerneniam v oblasti sdladu a otdzkam
relevantnym pre sulad.



5. Poradenstvo: Proaktivne poradenstvo pre vedenie, vybory a zamestnancov v suvislosti s
akymkolvek rizikom sdladu.

6. Monitorovanie rizik: Priebezné sledovanie dodrZiavania tejto politiky a jej minimalnych Standardov,
ako aj platnych pravnych a regulaénych noriem, a poskytovanie pomoci pri vynucovani ich
dodrziavania podla potreby.

7. Sprava incidentov: Hldsenie a reakcia na incidenty suUvisiace s dodrziavanim predpisov, t. j.
iniciovanie alebo riadenie vhodnych (manazérskych) opatreni a vypracovanie Pouceni z incidentov.

8. Sledovanie opatreni: Sledovanie riesenia vsetkych zisteni auditu alebo regulacnych kontrol
suvisiacich s dodrziavanim predpisov a suvisiacich opatreni a opatreni iniciovanych vedenim.

9. Liaison: Vedenie vztahu s regulatormi v suvislosti s rizikami suvisiacimi s dodrZiavanim predpisov a
poskytovanie pozadovanych sprav regulatorom.

10. Hlaskovanie: pravidelné poskytovanie informacii o vykonnosti funkcie Compliance (dolezité rizika,
vyvoj udalosti a incidenty sU upozornené, vratane odporucani na dalsie kroky) vedeniu, ARCo a
spravnej rade

Odbornici pre dodrziavanie predpisov (COs)

Veduci oddelenia suladu skupiny je veducim funkcie stuladu a oddelenia suladu. PIni pridelené
povinnosti bud priamo, alebo v spolupraci s/ prostrednictvom pracovnikov pre sulad ako ¢lenov
oddelenia stladu a v spolupraci s/ prostrednictvom zavedené siete Compliance pracovnikov. Veduci
oddelenia suladu skupiny je zodpovedny za plynuly vykon a rozvoj funkcie suladu v rdmci Eurowag a za
dodrziavanie pravnych, regulacnych a dalSich suvisiacich poZiadaviek uloZenych funkcii Compliance.
Zamestnanci vykonavajuci povinnosti v oblasti siladu musia mat potrebné kvalifikacie, skisenosti a
odborné a osobné schopnosti, ktoré im umozZnia ucinne vykonavat svoje povinnosti. Aby boli 4cinni,
zamestnanci v oblasti suladu by mali mat alebo:

a. stav, opravnenie a osobnost na to, aby mohli v primeranom a vyvaZzenom duchu spochybnit
akukolvek osobu ohlfadom akejkolvek ¢innosti a byt schopni sledovat akékolvek obavy,

b. priame pravo na pristup ku vSetkym operdciam (vrdtane pristupu ku vSetkym dokumentom), ak ma
za to, Ze takyto pristup je relevantny pre efektivne plnenie povinnosti v oblasti suladu

c. opravnenie navstivit akékolvek jednotky na vykonanie kontroly, ked je to povaZované za
nevyhnutné,

d. je opravneny zUcastnit sa akéhokolvek stretnutia (vratane vyborov), ak ma za to, Ze je to relevantné
pre efektivne plnenie povinnosti v oblasti dodrZiavania predpisov,

e. priame a neobmedzené pristupy ku vSetkym Urovniam manaZmentu v jednotkach, za ktoré nesu

zodpovednost,

nezavislé od obchodnych Cinnosti, aby mohli vykonavat svoje povinnosti objektivne,

poskytované s primeranymi finanénymi a ludskymi zdrojmi na splnenie poZiadaviek na sulad

schopnost a (procedurdlna) oprdvnenost na eskalaciu problémov na prislusnu Urovernt manazmentu,

poZzadovat rozumnu spolupracu a pomoc od ktoréhokolvek zamestnanca a vedenie takejto subjektu

musi zabezpeclit spolupracu a pomoc

> 0a

VedUci oddelenia Zhodnosti skupiny podava spravu podpredsedovi pravneho, rizikového a zhodnosti,
pricom pracovnici zhodnosti podavaju spravu veddcemu oddelenia Zhodnosti skupiny.

Siet Sampidnov dodrziavania predpisov

Tato politika vytvorila Siet zastupcov pre dodrZiavanie predpisov (Compliance Champions) v ramci
Eurowag vo vsetkych dcérskych spolo¢nostiach, pobockach alebo obchodnych jednotkach. Kazdy



veduci dcérskej spolo¢nosti, pobocky alebo obchodnej jednotky je zodpovedny za vymenovanie
zastupcu pre dodrziavanie predpisov v jeho/jej ¢asti (najmenej dvaja na entitu) a za zabezpecenie toho,
aby takdto osoba ziskala relevantné Skolenia a kontinudlny rozvoj v oblasti dodrZiavania predpisov a
mala dostatok priestoru na podporu funkcie dodrZiavania predpisov. Tato siet zastupcov pre
dodrZiavanie predpisov sluZi ako Jednotné kontaktné miesta pre Oddelenie dodrZiavania predpisov v
konkrétnych castiach Eurowag a jej ulohou je podporovat funkciu dodrzZiavania predpisov pri
monitorovani a identifikacii rizik suvisiacich s dodrziavanim predpisov, implementovat vhodné
opatrenia na zmiernenie rizik, identifikovat potencidlne problémy a incidenty v oblasti dodrZiavania
predpisov a poskytovat informdcie na podporu riadenia funkcie dodrzZiavania predpisov a oddelenia
dodrZiavania predpisov.

6. Riadenie rizik suladu

Kultdra dodrziavania predpisov

Spravna rada je zodpovednd a Vykonny vybor je zodpovedny za rozvoj a zavadzanie silnej kultury
dodrziavania predpisov v celom Skupine. To sa dosahuje viacerymi sposobmi, vratane:

e Nastavenie a zaclenenie vhodnych tolerancii rizik suladu,

e (Obhajoba zloziek a vyhod silnej kultury suladu ,,ton z vrchu”

e Posilfiovanie ,tonu od vrchu® prostrednictvom priamej podpory manazérov ,tén od stredu”

e Zabezpedit, aby existovali vhodné programy skoleni a zvySovania povedomia, ktoré posilnia
manaZérov a zamestnancov v ich schopnosti dodrZiavat predpisy a zostat v sulade s nimi.

e Udrziavanie uc¢innych motivac¢nych a odmenovacich praktik, ktoré posilfiuju etické spravanie,

e (Odstranfiovanie prekazok etického sprdvania (napriklad podavanie podnetov, systémy, nastroje a
dalSie faktory na pracovisku)

e Udrziavanie efektivneho riadenia na dohlad a vyzvu v stvislosti s rizikami suladu,

e \yvijanie a udrziavanie ucinnych nastrojov na riadenie rizik s cielom zvladat rizikd sudvisiace s
dodrziavanim predpisov.

Vsetci zamestnanci nesu zodpovednost za dodrZiavanie predpisov bez ohladu na svoju poziciu v rdmci
Skupiny. Silna kultura dodrziavania predpisov znamena, Ze vSetci zamestnanci a akékolvek iné fyzické
alebo pravnické osoby konajuce v mene alebo v zaujme Skupiny rozumeju rizikdm suvisiacim s
dodrZiavanim predpisov relevantnym pre ich prislusné dlohy a su opravneni podniknut aktivne kroky na
zabezpecenie toho, aby Skupina zostdvala v sulade s platnymi zakonmi, pravidlami a nariadeniami. Toto
je klucova sucast celkovej zdravé podnikatelskej kultury Skupiny, ako je uvedené v Kodekse spravania.
Silnd kultura dodrZiavania predpisov zacina prvou liniou obrany a je posiliovand réamcom dodrZiavania
predpisov stanovenym druhou liniou obrany. Silné vedenie zo strany predstavenstva a vykonného
vyboru je zdsadné na podporu povedomia a na vybavenie zamestnancov na vykonavanie ich prace
spravne v sulade so zdravymi principmi a praktikami riadenia rizik.

Zamestnanci na manazérskych poziciach nesu Specidlne zodpovednosti za posiliovanie silnej kultury
stladu v rdmci svojich timov. Procesy rozhodovania by mali podporovat Siroké spektrum nazorov,
umoziovat vyzvy sucasnym praktikdm a podnecovat konstruktivny a kriticky pristup. Zamestnanci su
opravneni uprednostnit sulad, otvorene a konstruktivne upozorfiovat na obavy a buduy niest
zodpovednost za svoje konanie.



Ramec suladu

Funkcia suladu vytvara a udrZiava nezavisly riadiaci ramec pre riadenie rizik sdladu. Rdmec suladu
formuluju pristup funkcie k identifikacii, meraniu, riadeniu, hlaseniu a eskalacii rizik, ktoré mézu mat
podstatny vplyv na realizaciu stratégie Skupiny. Rdmec zahria stratégiu a program suladu, apetit na
riziko stladu (stanoveny spravnou radou), Struktury riadenia a vyborov, subor vndtornych pravidiel a
usmerneni suladu, procesy a systémy podporujlce efektivne riadenie rizik suladu. Ramec suladu je
zaloZzeny na schopnostiach jeho zamestnancov a na silnej kulture suladu. Klucovou sucastou ramca je
jasné vyjadrenie roli a zodpovednosti pri riadeni rizik suladu.

Skupina pdsobi v prostredi vnutornych kontrol, ktoré su zaloZzené na modeli troch linii obrany. V tomto
modeli je oddelenie Compliance skupiny druhou liniou obrany.

e stanovuje ramec pre riadenie rizik sdladu,

e rada o dostatocnych riadiacich procesoch a kontrolach pre tieto rizika,

e vyzva dodrziavaniu zdkonov, pravidiel a noriem, a

e poskytuje nezavislé hlasenie a eskalaciu problémov Rade a Vykonnému vyboru.

Prva linia obrany je zodpovedna za riadenie rizik suvisiacich s dodrZiavanim predpisov a ma povinnost
identifikovat, hodnotit, riadit a hldsit rizikd a problémy v oblasti dodrZiavania predpisov v sulade s touto
politikou.

COMPLIANCE
CULTURE & FRAMEWORK

Prevention

Coordination and
Information Sharing

Correction

D .
& Improvement etection

Incident
Management

<: Risk Appetite :>

Rdmec suladu je subor procesov a nastrojov na riadenie rizik stladu, ktoré musia pouzivat podniky
Eurowag, vedenie a funkcia suladu na riadenie rizik suladu. Skladd sa z komponentov opisanych neskér
v tejto kapitole. Na zmiernenie rizik suladu funkcia suladu vyuZiva Stratégiu a Program suladu zaloZené
na pristupe zaloZenom na riziku, s dérazom na prevenciu rizik skér nez na ich detekciu, vySetrovanie a
nadpravné opatrenia. Na druhej strane, nie vsetky rizikd je mozné zabranit a v pripade, Ze potencialne
rizika premenia na skutocny incident, Eurowag vyuZije vSetky opatrenia, ktoré zmiernia rizika a zniZia
potencidlne straty. V pripade, Ze uz doslo k strate, budu prijaté vSetky opatrenia na minimalizaciu
materidlneho dopadu incidentu. Program suladu bude pod dohladom predstavenstva, ARCo a ExCo,
aby sa zabezpecilo primerané pokrytie naprie¢ podnikmi a koordinacia medzi funkciami riadenia rizik.

Hodnotenie rizika suladu

Oddelenie skupinovej compliance v spolupraci s Compliance Champions vykonava hodnotenia rizik z
hladiska suladu. Na efektivne hodnotenie inherentnych a residualnych rizik siladu pouziva Oddelenie
skupinovej compliance metodoldgiu hodnotenia rizik, ktord vyvija a udrZiava Funkcia riadenia rizik.
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Hodnotenia rizik suladu slUZia na stanovenie priorit pri sledovani, testovani, Skoleniach, poradenskych
a podpornych aktivitdch vykonavanych Oddelenim skupinovej compliance s cielom zmiernit rizika
suladu. Ad hoc hodnotenia rizik siladu mézu byt vykonané, ak je to potrebné, napriklad v suvislosti so
zmenou v regulacidch alebo pri vyznamnej operativnej ¢i technologickej zmene.

Identifikacia a hodnotenie rizik stvisiacich s dodrZiavanim predpisov: Kazda pravnickd osoba alebo
obchodna jednotka spolo¢nosti Eurowag — pod vedenim a usmernenim oddelenia skupinovej
compliance — je povinna vykonat kazdoroc¢ne identifikaciu a hodnotenie rizik stvisiacich s dodrziavanim
predpisov (,,Hodnotenie rizik suvisiacich s dodrZiavanim predpisov”), ktorého cielom je:

a. prehodnotit, identifikovat a stanovit priority potencialnych oblasti rizik suvisiacich s dodrziavanim
predpisov a poskytnut odporucania tykajuce sa vhodnych Standardov, postupov a rieseni

b. prehliadnut a/alebo identifikovat porusenia zakonov, noriem alebo Standardov zo strany klientov
(alebo suvisiacich tretich stran)

c. preskumat a/alebo identifikovat podvodné alebo iné nezdkonné konanie, ako aj iné spravanie, ktoré
je vrozpore s internymi principmi, hodnotami, Standardmi a smernicami spolo¢nosti Eurowag

Hodnotenie rizik suladu je neoddelitelnou sucastou ramca suladu. Hodnotenie rizik siladu sa zameriava
na aktualne rizikd, ktoré su endemické pre subjekt alebo obchodnu jednotku, ako aj na predvidanie
novych rizik, ktoré mézu vzniknut v désledku novych zakonov alebo noriem, novej ¢innosti subjektu
alebo obchodnej (jednotky), alebo meniaceho sa Standardu v spolocnosti ¢i podnikatelskom prostredi.
Celkova sprava o hodnoteni rizik suladu musi obsahovat zoznam klucovych rizik a opatreni na ich
zmiernenie, ktoré schvalil Vykonny vybor (ExCo) a predstavenstvo. Vystupom z hodnotenia rizik suladu
a schvalenych opatreni bude sluzit ako vstup do stratégie a programu suladu.

Stratégia a program suladu

Oddelenie pre sulad s predpismi skupiny je povinné vypracovat a implementovat Stratégiu a Program
stladu, ktoré stanovuju planované aktivity vratane zosuladenia so strategickym podnikatelskym planom
skupiny. Stratégia a program suladu su zaloZené na hodnoteni rizik a podliehaju dohladu vediceho
oddelenia pre sulad s predpismi skupiny, aby sa zabezpecilo primerané pokrytie vietkych obchodnych
oblasti a koordinacia s ostatnymi funkciami zameranymi na riadenie rizik a dohlad ¢i kontrolu. Na
zaklade identifikdcie a hodnotenia rizik musi funkcia suladu:

1. zaviest vhodné opatrenia na zmiernenie rizik pre klucové rizika, vratane jasnych Standardov,
postupov a usmerneni alebo technolégii na ich implementaciu

2. poradit, zlepsit alebo pomodct pri zlepSovani alebo implementdcii Standardov, postupov a
usmerneni, pricom aj Ziadat od Ucastnikov podnikania ich podnety a poZiadavky,

3. zahrnut Specifické poZiadavky miestneho zakonodarcu, regulatora alebo vnutorného ¢i vonkajsieho
auditora, ktoré nie st uz pokryté firemnymi poziadavkami.

Kedykolvek vznikne situdcia vyZadujuca zdsah oddelenia Compliance, Ulohou tohto oddelenia nie je len
analyzovat situaciu, identifikovat rieSenie a poskytovat rady vedenstvu. Oddelenie Compliance musi
pokracovat v rieSeni danej zaleZitosti, az kym nebude Uplne zavedené uspokojivé rieSenie. Vietky
opatrenia na zmiernenie rizik uvedené vyssie v bodoch 1 — 3) budu zacélenené do dlhodobej stratégie
Compliance a zaznamenané v ramci Programu Compliance. Stratégia a Program Compliance su
vypracované oddelenim Compliance, schvalené Vykonnym vyborom (ExCo) a nasledne predloZené aj
Vyboru pre riadenie rizik (ARCo) a Spravnej rade.
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Prevencia rizika neplnenia poziadaviek: Skolenia a zvySovanie povedomia

Skupinové dodrZiavanie predpisov zabezpecuje relevantné Skolenia a vzdelavanie tykajuce sa rizik
stvisiacich s dodrZiavanim predpisov. S pomocou oddelenia [udskych zdrojov bude skupinové
dodrziavanie predpisov vyvijat, udrzZiavat a viest priebezny program Skoleni a vzdeldvania v oblasti
dodrZiavania predpisov, vhodny pre konkrétnu oblast dodrziavania predpisov a cielovd skupinu, s
ciefom podporit vhodnu kultiru dodrZiavania predpisov, zvysit povedomie a porozumenie
nasledovného:

Standardy, postupy a usmernenia suladu
zakony a nariadenia tykajuce sa rizika nevyhovovania
Uloha zamestnanca v procese zabezpecovania suladu

e e

klic¢ové rizikd suvisiace s dodrziavanim predpisov, ktoré by mohli ovplyvnit podnik (jednotku)
a/alebo Skupinu,

ako, kedy, od koho ziadat radu tykajlcu sa otazok suladu a ako hlasit obavy tykajuce sa suladu,
dosledky nedodrzania prislusnych pravidiel suladu

7. dostupna dokumentdcia o sulade a odborné znalosti prislusnych oddeleni zamestnancov.

o w

Program Skoleni a vzdelavania v oblasti suladu je rozdeleny do 4 typov skoleni.

1. VSeobecné skolenie a vzdeldvanie pre vsetkych zamestnancov (poskytované v online forme a
pokryvajuce vsetky klicové oblasti suladu)

2. Specializované $kolenie (podrobnejsie $kolenie pre zamestnancov, ktori vykondvaju funkcie s
vyssSim rizikovym alebo zloZitym charakterom, alebo su Specializovani na Specifické procesy;
poskytované v online forme alebo osobne prostrednictvom MS Teams)

3. Hlboky ponor a na mieru Sité Skolenie (osobné Skolenie pre funkcie réznych Specialistov;
zabezpeluje oddelenie Group Compliance prostrednictvom MS Teams; tieto Skolenia budud viac
zamerané na Specifika procesu a praktické aspekty)

4. Vzdeldvania na poZiadanie (poskytované oddelenim Zabezpecenia suladu skupiny prostrednictvom
MS Teams alebo na mieste na zaklade poZiadavky vedenia a zamerané na konkrétne témy)

Funkcia Compliance musi zabezpedit, aby pokyny tykajldce sa spravneho spravania boli vzdy dostupné
vsetkym zamestnancom. Oddelenie skupinovej compliance je tiez zodpovedné za poskytovanie
Specifického Skolenia pre vedenie o osvedéenych postupoch pri riadeni rizik, ktorymi dozera oddelenie
skupinovej compliance.

Prevencia rizika neplnenia poziadaviek: Poradenstvo

Oddelenie pre sulad s predpismi v skupine poskytuje nezavis|é poradenstvo a pomoc predstavenstvu,
vykonnému vyboru, manazmentu a prvému obrannému radu a okrem toho tiez:

e zUCastfuje sa relevantnych Vyborov, pokial ide o akékolvek povinnosti, zavazky, obavy alebo otazky
tykajuce sa riadenia rizik suvisiacich s dodrZiavanim predpisov,

e rada o opatreniach, ktoré je potrebné prijat na zabezpeclenie suladu s pravnymi predpismi,
pravidlami a nariadeniami, a sleduje ich realizaciu,

e poskytuje nezavislé poradenstvo prvej linii obrany, ¢i st kazdodenné obchodné ¢innosti a/alebo
kontroly v stlade s pravnymi predpismi, pravidlami a nariadeniami,

e ma opravnenie napadnut prvu liniu obrany, ak rozhodnutia, ¢innosti alebo aktivity nie su v sulade s
platnymi zakonmi, pravidlami a nariadeniami.
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Odbornici pre dodrziavanie predpisov mozu zasiahnut a eskalovat rozhodnutia, opatrenia alebo ¢innosti
vykondvané prvou liniou obrany, ktoré predstavuju riziko nedodrZania predpisov. Je nevyhnutné, aby
funkcia pre dodrziavanie predpisov dbsledne navrhovala vhodné rieSenia problémov, pricom
zohladnuje obchodné aspekty a zaroven plne reSpektuje regulacné obmedzenia.

Oddelenie skupinovej compliance je konzultované pri vyznamnych rozhodnutiach, procesoch, velkych
zmenach (vratane systémov) a pri schvalovani novych a upravenych produktov.

e (Oddelenie pre sulad skupiny musi byt konzultované v pripade, Ze skupina zamysla vykonat
vyznamné rozhodnutia, velké zmenové projekty, strategické iniciativy, spustenie produktov alebo
vyznamné transakcie. Oddelenie pre sulad skupiny moZe eskalovat rizikd nesdladu na prislusny
riadiaci organ.

e (Oddelenie skupinovej compliance zabezpecuje dohlad a poskytuje poradenstvo pri vyvoji a
periodickej kontrole usporiadania spravy produktov skupiny s cielom odhalit akékolvek riziko
nesplnenia regulaénych povinnosti. Oddelenie skupinovej compliance musi byt zapojené do
schvalovania akychkolvek novych produktov alebo vyznamnych zmien existujucich produktov,
procesov ¢i systémov, ako aj do procesu ich periodickej kontroly.

o Akékolvek vlastnosti nového alebo existujuceho produktu, ktoré spbsobuju obavy, vratane
potencidlneho dopadu na reputaciu Skupiny, maju pracovnici pre dodrZiavanie predpisov pravo
eskalovat na prislusny dohliadaci organ. Prislusny vlastnik produktu je povinny poskytnut oddeleniu
pre dodrziavanie predpisov Skupiny primerané informdacie o novych alebo upravenych produktoch,
aby mohlo oddelenie pre dodrZiavanie predpisov Skupiny vytvorit ndzor na Uroven rizika a posudit,
¢i je tato v sulade s regulaénymi poziadavkami.

Prevencia rizika neplnenia poziadaviek: Spolupraca a koordinacia

Oddelenie skupinovej zhody spolupracuje s Oddelenim skupinového prava, Skupinovym personalnym
oddelenim, Skupinovym riadenim rizik a Skupinovou internou auditnou jednotkou. Rozsah ¢innosti
oddelenia skupinovej zhody vyzaduje Uzky kontakt s Oddelenim skupinového prava, Skupinovym
persondlnym oddelenim, Skupinovym riadenim rizik a, v pripade potreby, so Skupinovou internou
auditnou jednotkou. Oddelenie skupinovej zhody a Skupinové riadenie rizik spolupracuju a vymienaju
siinformacie na vykondvanie svojich prislusnych uloh. Zdiefanie informacii o relevantnych incidentoch,
poruseniach, zisteniach a/alebo pozorovaniach medzi oddelenim skupinovej zhody a Skupinovym
riadenim rizik je povinné na zabezpeclenie Uplnosti reportovania a rozhodovacich procesov. Oddelenie
skupinovej zhody funguje ako nezavisld funkcia, avdak Uzko spolupracuje a koordinuje Cinnosti so
Skupinovym riadenim rizik pri vyvoji, idrzbe a zlepSovani systému riadenia podnikovych rizik (v rozsahu,
v akom ovplyvnuje riadenie rizik stvisiacich so zhoda), s ciefom efektivne identifikovat, hodnotit, riadit
a hldsit relevantné rizika.

Prevencia rizika neplnenia poZiadaviek: Pouzitie udajov a technoldégii

Funkcia Compliance vyuZiva na ucinnu prevenciu rizik suvisiacich s dodrZiavanim predpisov —tam, kde

je to vhodné —interné a externé (daje, databazy a pokrodilé technolégie, najma:

e Cierne zoznamy (napriklad jednotlivci, pravnické osoby), ktoré sa pouZivaju v relevantnych
procesoch (Uverové riziko, Nakup, AML a Kontrola partnerov — Poznaj svojho zakaznika /
Overovanie zakaznika, Vymahanie pohladavok, Zaclenenie zamestnancov).

e Silné procesné kontroly operacného rizika (napriklad silna autentifikacia, strojové ucenie a
prediktivna analyza) s pravidelnym prehodnotenim a oddelenim povinnosti.
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e Overenie informacii o zakaznikoch a dodavateloch s cielom identifikovat akékolvek problémy
tykajuce sa financného zdravia, vlastnictva, medzinarodnych sankcii, reputacie a integrity, ktoré by
mohli predstavovat neprijatelné riziko pre podnikanie.

e Overenie zamestnancov pocas procesu prijimania do zamestnania a/alebo pri zmene
zodpovednosti zamestnancov.

Detekcia incidentov suladu: Kanaly hlasenia

Pravo (ale aj povinnost) ozndmit pripady porusenia suladu je dané kazdému zamestnancovi na
vyjadrenie sa vZdy, ked ma dévod domnievat sa, Ze akakolvek konkrétna situacia nezodpoveda
pravidldm upravujicim spravanie v ramci ¢innosti spolo¢nosti Eurowag. Zamestnanci mdzu toto pravo
uplatnit v ramci svojich pracovnych povinnosti, a to vo vztahu ku vsetkym skutocnostiam, ktoré im boli
priamo alebo nepriamo oznamené. Toto pravo musia uplatnit zodpovedne, nesmie byt zneuZivané a
nesmie byt urdzlivé. Oznamenia by mali byt podané pisomne, pricom sa odporuca, aby sa identifikovali,
avSak aj anonymné oznamenia su akceptované. Napriek tomu je mozné poskytnut informacie aj Ustne.
Odbornik pre sulad, ktorému zamestnanec ozndmi potencialne porusenie, bude vec vysetrovat v prisnej
dovernosti, v rozsahu, ktory je kompatibilny s pozZiadavkami vySetrovania.

e Kanadly na hlasenie incidentov su zavedené a komunikované. Linka na podavanie ozndameni o
poruSeniach (WhistleBlowing, SpeakUp) — https://.eurowag.integrityline.com — je zriadend na
hldsenie incidentov suvisiacich s dodrziavanim predpisov a podporuje véasné hlasenie podozrivych

problémov. Tato linka slUzi ako vseobecny kanal na hlasenie, avsak hlasenia je mozné podat aj
prostrednictvom alternativnych spdsobov (e-mailom, Ustne, pisomne, osobne). Obidve, interné aj
externé subjekty, musia mat jednoduchy pristup k linke na hldsenie porusenia predpisov. Technicky
linka na podavanie ozndmeni o porudeniach spliia poZiadavky a minimalne $tandardy stanovené
prislusnou legislativou.

e Jasne zodpovednosti v pripade porusenia rizik suladnosti sU stanovené a podnety z roznych
hldsiacich liniek stladnosti su koordinované prostrednictvom hldsi¢ského kandla aj prostrednictvom
funkcie Compliance.

e Postupy a dohody s réznymi zainteresovanymi stranami (napriklad HR) na prijimanie, uchovavanie
a vysetrovanie staznosti su zavedené a informadcie o vybavovani staznosti sU smerované v pripade
incidentu sulade s predpismi.

Detekcia incidentov suvisiacich s dodrziavanim predpisov: Pouzitie idajov a
technoldgii

Pre procesy, pri ktorych su inherentné rizika nedodrZiavania predpisov vysoké, a okrem detekénych
kontrolnych procesov by mala Eurowag efektivne vyuZivat analyzu dat, techniky kontinudlneho auditu
a dalSie technologické ndstroje na odhalenie podozrivych aktivit. Analyza dat by mala vyuZivat
technolégie na identifikdciu anomalii, trendov a indikatorov rizika v rdmci velkej mnoziny udalosti
(napriklad transakcii). Nastroje na rozpoznavanie vzorov incidentov, ktorymi sa porovnavaju skutoéné
vysledky s o¢akavanymi vysledkami a hladd sa nezvycajna transakcia, ktord nezodpoveda oc¢akavanému
vzoru, musia byt pouZité vzdy, ked'je to mozné, s prihliadnutim na pomer nakladov a prinosov. Eurowag
musi dokumentovat, popisat a vysvetlit prvky svojich technik na rieSenie incidentov suvisiacich s
dodrziavanim predpisov, ako aj role a zodpovednosti vietkych zucastnenych stran. Malo by byt jasne
komunikované, Ze odstrasenie od porusenia predpisov je zabezpecené pre zamestnancov, dodavatelov
a dalsich zainteresovanych.
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Vysetrovanie pripadov porusenia suladu

Oddelenie Group Compliance je zodpovedné za vykondvanie vySetrovani uvedenych pripadov
porusenia sutladu v ramci Skupiny. Podstatné pripady porusenia su definované ako udalosti v oblasti
Core Compliance, ktoré narusili integritu Eurowagu, viedli k podstatnej $kode na povesti, prdvnym alebo
regulacnym sankciam ¢i finan¢nej strate v dosledku porusenia platnych zdkonov, noriem a Standardov.
Oddelenie Group Compliance je zodpovedné za vySetrovanie podnetov naznacujucich protipravne
konanie zakaznika a/alebo zIé spravanie zamestnancov a/alebo iné hrozby pre integritu Skupiny, ktoré
by mohli vystavit Skupinu podstatnému finanénému alebo reputacénému riziku, regulacnému dohladu
alebo vymahaniu sankcii.

Aby spolocnost Eurowag mohla reagovat a hldsit pripady porusenia suladu s predpismi vhodnym
spbsobom a zaroven ziskat podnety na mozZné pripady porusenia suladu, je pouZity koordinovany
pristup k vySetrovani a ndpravnym opatreniam. V tejto suvislosti je potrebné zaviest plan reakcie na
porusenie suladu, ktory predstavuje formalny sposob jasného stanovenia opatreni na riesenie zistenych
alebo podozrivych pripadov porusenia suladu. Tento plan je zalozeny na nasledujicich komponentoch
(viac podrobnosti je uvedenych v Politike riadenia incidentov):

e Protokoly vySetrovania zriadenia

e Plan zacatia a rozsah vysetrovania

e Zbieranie db6kazov a ich ochrana

e Preskimanie a uzatvorenie vySetrovania (vSetky pripady suladnosti si zaznamenané v databdze
pripadov suladnosti)

e Hlasenie incidentov slvisiacich s dodrziavanim predpisov

Oddelenie skupinovej compliance musi mat poskytnuty pristup ku vSetkym informaciam nevyhnutnym
na vykonavanie svojich povinnosti.

e (Oddelenie skupinovej zhody musi mat pristup ku vSetkym relevantnym informaciam z celej Skupiny
na vykonavanie svojich povinnosti a ma pravo na vlastnu iniciativu komunikovat s ktorymkolvek
zamestnancom v ramci Skupiny.

e (Oddelenie Zodpovednosti za sulad skupiny zaobchddza so vsetkymi informaciami doéverne,
vykondva vySetrovanie s maximalnou diskrétnostou a v sulade s vSeobecnymi pravidlami ochrany
osobnych Udajov (GDPR).

e VySetrovania by mali byt v sulade s platnymi zakonmi a pravidlami tykajdcimi sa zhromazdovania
informacii a vysluchu svedkov.

e Vysledky vySetrovania nebudu zverejnené ani diskutované s nikym inym, neZ s osobami, ktorym to
zakonne patri a maju opravneny zaujem o tieto informacie.

Ak su obvinenia spojené s oddelenim Zhodnosti Skupiny, mali by byt smerované na Internud audit a

dozerat na ne Predstavenstvo, aby sa predislo akémukolvek Konfliktu zaujmov.

Ovladacie prvky suladu (monitorovanie) a napravné opatrenia

Kontrolné opatrenia na zabezpecenie suU preventivne alebo ndpravné opatrenia proti poruseniu
platnych zakonov, noriem, internych pravidiel a postupov. Tato ¢ast stanovuje pravidld pre kontrolné
opatrenia na zabezpecenie suladu, obsah, rozsah a povinnosti zapojenych subjektov.

Oddelenie skupinovej compliance vykonava monitorovacie a testovacie Cinnosti zamerané na rizika
nezhody. Oddelenie skupinovej compliance je zodpovedné za sledovanie a hodnotenie, ¢i sU metddy a
postupy Skupiny vhodné na identifikaciu, riadenie a zniZovanie rizika nezhody s platnymi zakonmi,
pravidlami a nariadeniami. Oddelenie skupinovej compliance je tieZ zodpovedné za testovanie, ¢i ma
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Skupina dostato¢né a ucinné kontroly a ¢i opatrenia prijaté na odstranenie akychkolvek nedostatkov su
efektivne. Pri planovani monitorovacich a testovacich ¢innosti sa uplatfiuje pristup zaloZeny na riziku,
ktory vychadza z regulacnych oc¢akdvani, vysledkov hodnoteni rizik a dalsich relevantnych informacii.

Ovladacie opatrenia su rozdelené na 1/ pldnované opatrenia a 2/ ad-hoc alebo incidentom suvisiace
opatrenia. Plan ovlddacich opatreni je sucastou stratégie a programu suladu. Opatrenia suUvisiace s
incidentmi vyplyvaju z konkrétnych incidentov, ad-hoc opatrenia vyplyvaju z aktudlnej situacie alebo su
zalozené na poziadavke vykonného vyboru (ExCo) alebo sprévnej rady. Vietky opatrenia mozu byt
vykonavané osobne, na dialku alebo formou vlastnej kontroly.

V priebehu roka je naplanovanych 3-4 komplexnych kontrol od zadiatku do konca, ktoré pokryvaju
vSetky aspekty zakladnej oblasti suladu a zameriavaju sa na konkrétnu pravnickd osobu, obchodnu
jednotku alebo proces. Oddelenie Group Compliance urcuje kontrolované subjekty, dobu trvania
kontroly, typ kontroly a pozyva dalSich Gcastnikov. Oddelenie Group Compliance informuje
kontrolovany subjekt 1 mesiac vopred o planovanej kontrole. Kontrolovany subjekt obdrzi pozvanku,
relevantné dokumenty, zoznam poZiadaviek alebo otdzok a ofakdvany ¢asovy harmonogram. Kontroly
stvisiacich s incidentami mdzu byt vykondvané na dennej baze, ako reakcia na poziadavky alebo pri
rieSeni aktudlneho incidentu. Kontrolovany subjekt je povinny plne spolupracovat. Nespolupraca moze
viest k disciplinarnym opatreniam, najméa ak by Eurowag celil regulaénym pokutdm alebo vySetrovani
zo strany vladnych orgdnov. Vysledky planovanych aj incidentom suvisiacich kontrol, vratane navrhu
rieSeni a odporucani, su sucastou Rocnej spravy o sulade.

Oddelenie Zhodnosti Skupiny je zodpovedné za sledovanie priebehu rieSenia vSetkych zaleZitosti
suvisiacich s dodrZiavanim predpisov:

e zistenia v oblasti reguldcie a s nimi suvisiace opatrenia,
e opatrenia vyplyvajuce z ¢innosti kontroly dodrziavania predpisov

Vysledky kontrol sdladu vykonanych oddelenim skupinovej suladu sliZia ako spatna vazba pre
kontrolované jednotky na prehodnotenie kontrolnych mechanizmov, na vyplnenie kontrolnych medzier
a na prijatie ndpravnych opatreni na zabranenie opakovania takychto zlyhani / poruseni v buddcnosti.
Vo vietkych typoch kontrol odporuci oddelenie skupinovej siladu vedeniu ndpravné alebo disciplindrne
opatrenia a vypracuje ,Lessons Learned” (Poucenia z minulosti), aby sa zabezpedilo, Ze podnik bude
modct vyvodit poucenie z toho, ¢o sa stalo, a bude schopny implementovat kontroly, ktoré su
nevyhnutné na zabrdnenie podobnych udalosti v buducnosti. Kroky prijatych opatreni budu
zaznamenané v databdze ,Compliance Actions Steps”.

Kompliance Scorecard hodnoti Uroveri implementacie rdmca suladu a prevddza ju na indikdtor v podobe
cerveného/oranzového/zeleného svetelného signalu, ktory informuje o tom, ¢&i si potrebné dalsie
opatrenia alebo ich implementacia.

Hlasenie

Oddelenie skupinovej suladnosti bude kazdorocne prehodnocovat, upravovat a menit funkciu
suladnosti s predchadzajicim schvélenim predstavenstva. Spravy oddelenia skupinovej stladnosti by
mali poskytovat jasny prehlad o rizikdch suladnosti a ponukat pohlad na potenciadlne strategické
obchodné rizikd (v suvislosti s oblastami dozorovanymi oddelenim skupinovej suladnosti). Spravy
oddelenia skupinovej suladnosti by mali tieZ popisovat implementaciu a uUcinnost celkového
kontrolného prostredia a poskytovat zhrnutie identifikovanych rizik a opatreni potrebnych na ich
zniZenie alebo zmiernenie.
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Roc¢na sprédva o sulade tykajuca sa funkcie dodrziavania predpisov a jej zlyhani/priestupkov, klti¢ovych
rizik, hlavnych udalosti, problémov, incidentov suvisiacich s dodrziavanim, vyvojov, aktivit a pod.,
vratane navrhnutych ndpravnych opatreni, bude vypracovana a predloZend spravnej rade, ARCo a ExCo.
Rocnd sprava by mala vSeobecne pokryvat nasledujice aspekty:

e Zhrnutie zisteni a odporucani oddelenia skupinovej compliance, vratane zlyhani, poruseni a
nedostatkov v organizacii pocas predchadzajuceho roka, naslednych strat a opatreni prijatych na
zabranenie ich opakovania.

e Zoznam hlavnych regulacnych usmerneni vydanych pocas predchddzajuceho roka a opatreni
prijatych na zabezpeclenie suladu.

e Rozsah postupov a procesov zabezpecenia suladu.

e Zhrnutie staznosti, rieSeni a akychkolvek klucovych trendov

e Systém vnutornych kontrol na minimalizaciu rizika suladu.

e Pokrok v odstrafiovani vyznamnych nedostatkov identifikovanych v ramci Interného auditu,
Statutdrneho auditu a v stvislosti s implementaciou odportcani uvedenych v tychto spravach

e Akékolvek dalSie poziadavky na hldsenie, ktoré stanovi predstavenstvo, vykonny vybor alebo
konkrétny regulator

e Stratégia a program suladu za predchdadzajuci rok a na nasledujuci rok.

Ro¢né hodnotenie v oblasti AML (obsah urceny Vyhlaskou o AML) je Specidlna sprdva, ktord je tieZ
sucastou Rocnej spravy o sulade, v sulade s legislativou AML. Tato sprdva slUZi na splnenie pravnych
poziadaviek pre regulovanu entitu Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. —a zaroven poskytuje vedenie
tejto entity prehlad o situdcii v oblasti AML.

Okrem dobkladnej Vyrocnej spravy o sulade musi veduci skupinového suladu pripravit

e Stvrtroénd sprava o sulade, ktord obsahuje aktudlny stav stratégie suladu, vratane prehladu
incidentov suladu a hlavnych problémov a nedostatkov identifikovanych oddelenim skupinového
dodrziavania predpisov. Tato sprdva sa predkladd Vyboru pre zabezpecenie podnikania a Vyboru
vykonného riadenia (ExCo).

e Stvrfrocnd sprava pre vedenie regulovanej entity Eurowag — W.A.G. Issuing Services, a.s. — 0
aktualnej situdcii v tejto entite a Urovni dodrZiavania pravnych poZiadaviek

7. Zaver

Tato politika sa vztahuje na vSetky subjekty spolocnosti Eurowag — dcérske spolo¢nosti, obchodné
jednotky a pobocky. Vsetky ostatné osoby alebo pravnické osoby (napriklad dodavatelia, konzultanti,
sprostredkovatelia, obchodni partneri, spolocné podniky), konajuce v mene alebo na uUcet Skupiny, su
povinné tuto politiku dodrziavat. Tato politika sa vztahuje na vsetkych zamestnancov spoloc¢nosti
Eurowag a jej nedodrZiavanie moze viest k disciplinarnym opatreniam.
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